ZIDOVSKA OBEC OLOMOUC — VNIT RNi RAD POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

. CHARAKTERISTIKA

. Nézev a misto poskytovani socialnich sluzeb: Zidavebec Olomouc — odborné
socialni poradenstvi.

. Socialni poradenstvi Zidovské obce Olomouc je pmsiano v kanceid ZOO,
Komenského 7, 772 00 Olomouc, tel.: 585 223 119aé: lenila@kehila-olomouc.cz
nebo ve vlastnim domacim priesdi klienta.

. Zidovska obec Olomouc je cirkevni organiza€a) 1410 31 717, sidlo: Komenského
7, 772 00 Olomouc, tel.: 585 223 119. Statutarnastupcem je if@dseda obce Ing.
Petr Papousek.

. Zidovskéa obec poskytuje gebnym klientm odborné socialni poradenstvi a pomaha
zprostedkovavat ostatni sociélni sluzby.

. Sluzby jsou poskytované 2 dny v tydnu (pélinet ¢tvrtek), od 9:00 hod do 12:00 hod.
vkanceli ZOO a 1 den vtydnu vterénu u kliénts ohledem na kapacitu
poskytovatele.

. Klienty mohou bytadni i mimdadni¢lenové Zidovské obce Olomouc EdruZenych
organizaci i FZO, jejich gimi rodinni gislusnici a Zivotni partiea dal3i obané
v nefiznivé socialngi zdravotni situacZidovska obec Liberec bere zvlasthétel na
potreby @grezivsich holocaustu.

. Kapacita poskytovatele je @o zamgstnand@, tj. na 1 socialniho pracovnika
maximalré 20 klient.

Il. PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB

. Zidovskd obec Olomouc poskytuje odborné socidlnfagenstvi dle zakona o
socialnich sluzbact 108/2006 a dle standa@rtPSV.

. Odborné socialni poradenstvi je za&ji&i socialnim pracovnikem. Jinou¢pésluzby)
socialni pracovnik zprastdkovava.

. Klient je fijat do sluzeb na zakladsobni, pisemné nebo telefonické podané Zadosti
v kanceldéi 70O, Komenského 7, 772 00 Olomouc, tel.: 585 228. Zadost o sluzby
muze podat klient, Iékarodinny gisluSnik nebo fitel klienta.

. Nabidku odborného socialniho poradenstvicejeje ZOO, formou letdka na svych
webovych strankach.

. Socialni pracovnik provede vstupniigei a na zakladzjisttnych informaci zpracuje
navrh a individualni plan gé. Ri domacim Séeni seznami socialni pracovnik klienta
S moznostmi rozsahu sluzeb a kapacitou.

. Obs strany (ZOO a klient) se dohodnou nardnsmlouvy o poskytovani sluzeb — se
stanovenim druhu a rozsahu sluzeb.

. Socialni pracovnik istava s klientem v kontaktu #vbdi supervize a aktualnich
potieb @i zmeéng.

. Na zaklad zmeény poteb klienta v pitbéhu poskytovani sluzeb je mozné smlouvu
pisemr zmenit.

. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou posiyty bezplath
Zprostedkovavané sluzby hradi klientimo poskytovateli sluzeb.



10.Ukon¢eni poskytovani sluzeb the byt Ustni, pisemnou nebo telefonickou formou.
Klient mize dohodu vyposdét kdykoliv z jakéhokoli dvodu. ZOO niZze smlouvu
vypowdét pouze z vaznychidoda — kdyZ klient ohroZuje zdravi pracovnika, jestlize
nemohou byt splna rozhodujici kritéria pro cilovou skupinu uzivateebo kdyz
sluzby nemohou byt poskytovany v souladu s pravnommami.

1. CILE POSKYTOVANI SLUZEB

1. Cilem je pomociclenaim zidovské komunity, ki¢ se ocitli trvale ¢i docasre
Vv nefiznivé Zivotni situaci a tim podfb nezavislost klienta v jehofijpozeném
prostedi. DalSim cilem sluZzeb je podporérgzeného rozvoje komunity. Poslanim
odborného socialniho poradenstvi je pomoc resgdektugidovské tradice
a predchazeni socialnimu vyldeni. Cilovou skupinou uzivatekluzeb je pedevSim
Zidovska komunita €R. Principy sluZeb jsou st&wy na respektu k soukromi
a prayim uzivatele, bez ohledu jeho finam moznosti a spodenské postaveni

2. VSichni uzivatelé maji pravo byt informovani o pgkkvani odborného socialniho
poradenstvi a 0 moznosti zpr@stkovani dalSich sluzeb. UzZivatelé maji pravo se
svobodi rozhodnout o jejich uzivani. Podporujeme uzivatetem, aby vyuZivali
mistni instituce, které poskytuji sluzbyremosti a motivujeme ke spolupraci na
sluzbach rodinnéffslusniky. Podporujeme vlastni aktivity a vztahwaiele.

3. Socialni pracovnik se vzdy nejprve snazi pdgdddienty v tom, aby si viidili své
zélezitosti sami. Jednim z tije podpdit schopnosti svych kliefit umocnit jejich
moznosti zit takovym Zisobem Zivota, ktery si uzZivatelé sluzeb sami zvdfitoto
socialni pracovni neéth nic, co niize klient ¢lat sam, pouze vytwé prostedi pro
jeho tSi akceschopnost, poskytuji rady, ukazupznéd moznareSeni &zkosti
klientd.

4. Jestlize si to uzivatel vyslo¥rpieje a prokazatetnpotrebuje podporu, poskytuje mu ji
socialni pracovnik v g, kterou si s nim domluvi pro konkrétrigad.

IV. ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Socialni pracovnik poskytuje zakladni a odbornéiahoic poradenstvi v oblasti
socialniho zabezgeni, zdravotni pe&e, davek statni socialni podpory, wé&vani
a zangstnani.

2. Smyslem prace je prdstnictvim poskytovani informaci, rad a dalSi pomoci
poskytnout uzivateli podporuigieSeni jeho potizi, nabidnout uzivatézmé moznosti
feSeni jeho problému nebo Zivotni situace a pomaciyto moZnosti realizovat a tim
mu umoznit, aby byl schopen vlastnimi silamitegit svou Zivotni situaci nebo
problém.

3. Socialni pracovnik udrzuje s klientem a jeho rodipaibéZny kontakt a vytvid s nim
dlouhodoby vztah spoluprace s dohodnutou perspmkivcili, které si formuluje sdm
klient.

4. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobamigboié informace ifspivajici
k feSeni jejich nefiznivé socialni situace a obsahuje tyto zakl&dmosti:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
b) pomoc i vyfizovani Eznych zalezitosti,
c) doprovod na fady



d) informace smitujici k reSeni nefiznivé socialni situace prd@stnictvim
socialni sluzby,

e) informace o navaznych a alternativnich socialniakitéich a jinych forméach
pomoci,

f)  informace o moZnostech podporient rodiny v gipadech, kdy se
spolupodileji na p& o osobu.

g) informace o moznostech vyuzivanizb¢ dostupnych zdrdj pro zabra#ni
socialniho vylodeni a zabr&mi vzniku zavislosti na socialni sluzb

5. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano seé¢gamim na pdeby jednotlivych
osob v konkrétnich zivotnich situacich a obsahye zakladnicinnosti:

a) poskytovani cilenych rad (na zakadjiSttni poteb konkrétniho uzivatele
sluzby),

b) socialre terapeutické&innosti,

c) psychologické, socialni a pravni poradenstvi aagenstvi o moznosti
vzklavani,

d) poskytovani informaci a kontakt(nag. odkazani na jinou organizaci,
zprostedkovani kontakt na odborna pracovi§t

e) pomoc i podavani zadosti o davky socialnteé statni socialni podpory,

f) pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zélezitosti, wetre pomoci fiii vyiizovani osobnich doklag

g) pomoc pi hledani zamsstnani, ubytovani,

h) v pripact potteby a k lepSimu porozuini Zivotni situace uZivatele sluzeb je
dale provadno socialni Séeni v jeho pirozeném prosgedi rodiny,

i) odborné socialni poradenstvi se uskige i prostednictvim pisemného
a telefonického styku s uzivatelitiznymi institucemi,

V. OCHRANA PRAV

1. Zidovska obec Olomouc jakoZto poskytovatel sluZzefstuyje ve vSech svych
pracovnicich Gctu k Zivotu, respekt k uzivatélmsobni cti, dobré pa&sgti a jmeénu.
Soutasti poskytovanych sluzeb je pomoc v napéni svobody mysleni, &domi
a ndbozenského vyznéni uzivétel

2. Poskytovatel zachovavaisledre mi¢enlivost o svych uzivatelich. Jakékoliv zminky
o konkrétnim klientovi nebo dokonce Zggovani se mize dit jen s jeho vyslovnym
souhlasem:

- stai ustni souhlas, pokud nejde ovdrné Udaje,
- je treba pisemny souhlas, pokud jde o Udaje podlélmicar dat.

3. Pracovnici v socialnim poradenstvi poskytuji utettan adekvatni podporu
v piipadech, kdy se k nim blizké okdlinékdo z veejnosti chova fezira.

VI. PRAVIDLA PRO NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI

1. Sluzby socialniho poradenstvi maji za cil co #@Sjv zapojeni uzivatél do
spole&nosti, coZz znamena takovou miru aktivit jednotlivyEijemai sluzby, jako maji
jejich vrstevnici. Dokumentace, kterd se o choduzls} vede, tedy vzhledem
k aktivit¢ klientah obsahuje i @ivérna data, jez je¢ba chranit.



2. Dokumentuji se Udaje a procesy nezbytné pro choadtah sluzby (Gdaje nutné pro
identifikaci klienta, eventualni specialni krizoeérizikové situace, korespondence,
piijmoveé doklady).

3. Uzivatel ma moznost nahlizet do dokunigrkteré se tykaji jeho samého.

4. Spisy obsahuiji fakta, Udaje jsou aktualni, nestsaan podstatnéimoziuji naslednou
praci, vede je socialni pracovnik ggbup k nim ma jen on. Ten také musi dodrzovat
zakonné normy o ochramat, zejména slib rénlivosti.

5. Spisy jsou uloZzeny bezpee a za jejich bezgmost r&i socialni pracovnik.

6. Po ukoreni sluzby se dokumentace uchovavélgt. Je zajidtna ochrana proti jejimu
zneuziti.

7. P¥i vSech penosech dat ZOO dodrZuje zakonné normy na jejibhama.

VII. PRAVIDLA PROTI ST RETU ZAIM U

1. Socialni pracovnik je seznameremiito pravidly.

2. Pracovnik je povinen odmitnout jakykoliv ggni nebo ¥cny dar, ktery je wen
jemu osoba.

3. Pripady korupce, o0 nichZ bylargrdstavenstvu podana zprava (éstnpisemr) se
dokumentuji:

- vzdy s udanim data, mista a jmeragtrenych, - v pipac Gstniho séleni jen se
strinym popisem a jménem pracovnika, ktery zpravialp

4. Pripady prokazané korupce issi:

- velmi pisnym napomenutim,
- pi opakovani okamzitou vypedi.
VIll. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VY RIZOVANI STiZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

1. Sociélni poradenstvi dava svym uzivatelmoZznost prgeSeni &Zkosti, které vznikaji
pii pribéhu sluzby. Uzivatelé sami ¢uji hlavni aspekty sluzby, a tak jsou to oni,
kdo maji v rukou vSechny nastroje k tomu, aby mohit se sluzbou spokojeni.
StiZnosti se eviduji v tzv. knize stiznosti.

2. UZivatelé jsou informovani o moznosti podavat sitn Jakakoliv stiznosttaistni
nebo pisemna je povaZzovana za go#e zlepSovani sluzby.

3. Stiznosti mohou poskytovateli sluzby podéavat vSichigastreéni, tj. uZivatelé (ev.
klicové osoby, rodinni fislusnici, patelé), pracovnici a dalSi. é@obvatel si nize
zvolit nezavislého zastupce. Stiznost je mozné tp@idaosobnim jednani Usin
telefonicky, anebo pisemrgviz prilohac. 1)

5. Zéastupce poskytovatele je povinen zkoumat, zda qquttspravé smysl a obsah
stiznosti, a to zejména u lidi, kitenaji potize s komunikaci. Poskytovatel je povinen
reagovat na kazdou stiznost; forma reakce vyplyokoimosti (viz déle).

6. Redeni stiznosti ma byt bezodkladné; poskytovatgopinen do 28 dihod podani
stiznosti podat zpravu otgi€huieseni.

7. StiznostreSi kompetentni zastupce poskytovatele (sociaatigwnik); gipadré prizve
jese dalSi spolupracovniky.

8. Pokud s tim sfujici i poskytovatel souhlasi, dava segnost neformalnimieseni,

tzn. Ze o stiznosti se nevede zapis, pouze smsteviduje.



9.

Zastupce poskytovatele v kazdémippd zdvaile vyslechne sfujiciho a zkouméa
okolnosti vzniku udalosti, na niz je stiznost. dsk zastupce poskytovatele navrhuje
ieSeni pijatelné pro vSechny zastréné. Jestlize je takovieSeni nalezeno a vsichni
souhlasi s tim, Ze &&ém neni teba vést zapis, dava sieg@nost tomuto neformalnimu
postupu. Pokud takov@&Seni nalezeno nebylo, pozada zastupce poskytevatéhst
sveho pimého natizeného; dale se postupuje jakbzavazné stiznosti.

10.Pokud jde z hlediska&tujicihoci poskytovatele o zavaznou stiznost, vyzada siteven

poskytovatel podani stiznosti v pisemné férmdastupce poskytovatele zkouma
okolnosti vzniku udalosti, na nizZ je stiznost. Z@se poskytovatele projednd stiznost
se vSemi zéastrenymi oddlerg; o jednani se vede sty zapis, ktery vsichni
podepiSou. Poté se stiznost projednavataatiivSech zainteresovanych stran; jednani
vede zastupce poskytovatele, event. pokud by to k@ Skod jednani, pozada
nestrannou osobu; o jednani se vedesfrzapis, ktery vsichni podepiSou.Yipad:
nutnosti se dopotwje pizvat odbornika, nestranného pozorovatele apodiugés
poskytovatele navrhujeseni pijatelné pro vdechny zastréné. ReSeni stiznosti, na
nézZ pristoupi vSechny strany, je zapsano a vsichni jeep@u. SiZujici ma pravo si
vyzadat o celém pbéhu projednavani kopii zapisu.

11. Proti vysledku se Ize odvolat k vedeni ZidovskésoBtomouc.
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IX. PERSONALNI ZAJIST ENi SLUZEB

Sluzby odborného socialniho poradenstvi ZOO jsoskytovany jednim socialnim
pracovnikem.

Socialni pracovnik musi mit odbornou kvalifikacipodidajici Zakonus. 108/2006
a nezbytné osobni@dpoklady (profesni znalosti, dovednosti a morZésiady).

Novy socialni pracovnik jefjpat na zaklad vybérovéhotizeni, kterému fedchazi
stanoveni popisu pracovniho mista (obsah praceomaci, odpo¥dnosti, spoluprace
s jinymi pracovniky, kvalifik&ani predpoklady, speciélnifpdpoklady).

Novy socialni pracovnik je po dobu 3¢sial zasSkolen zkuSenym pracovnikem
zaizeni a je pedstaven uzivatém sluzeb.

X. HAVARIJNI A NOUZOVE SITUACE

. Pokud dojde k nouzowe havarijni situaci, je tato situace zdokumentovana
. Za vedeni dokumentace miradnych udalosti je zodpédny powieny pracovnik.



