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Vnit ¥ni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb Zidoské obce
Olomouc

I. Charakteristika

1. Zidovska obec Olomouc (dale jen ZOO) organizujeistegvanou socialni
sluzbu, kterd poskytuje pebnym osobam socialni sluzby - socialni
poradenstvi dle zakona 108/2006 a vyhlasky 505/2006z dale ,Obsah
sluzeb*

2. Uzivatelem sluzeb (dale jen klient) mohou byt osebysnizenou sébtatnosti
z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbpuj poskytovany se
zvlastnim zetelem k patbam pezivsich Soa.

3. Sluzby se poskytuji vifrozeném socialnim prastdi osob a v kanceéiaZO0
dle individualniho planu kazdého klienta.

4. Informace o nabizenych sluzbach jsou &sti webovych stranek ZOO a
pisemnych informénich material.

Il. Zakladni informace o poskytovani a Uhrad sluzeb

1. Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb ZOO je podporamastatnosti,

sokestatnosti, nezavislosti a aktivizace kliégntak, aby mohli zZit ve vlastnim

domacim prosedi tak dlouho, jak je to mozné a bespe a odstraini akutni

nebo déletrvajici néfznivé zivotni situace.

Obsahem sluzeb jsa@innosti dle § 37 z4k.108/2006 a 85 vyhl. 505/2006.

Sluzby socialniho poradenstvi jsou poskytovanyantpracovnici ZOO.

Sluzby mohou byt indikovany socialnim pracovnikeyzadany klientem nebo

piibuznymici znamymi

5. Casovy rozsah — sluzby jsou poskytované v tydnu @iost, pa, od 9:00 hod.
do 11:00 hod¢t od 14:00 hod. do 16:00 hodv)kanceldi ZOO a v terénu
s ohledem na Klienta a kapacitu poskytovatelefiropeném sociélnim
prostedi klienta, nebo na jiném dohodnutém mist

6. Kapacita poskytovanych socialnich sluzgb zavisla na délce patbného

rozsahu sluzeb kazdého klienta individgaln

Sluzby socialniho poradenstvi jsou poskytovany laezh

. Pro kontaktovani je zajern i klientim k dispozici pevna telefonni linka

na kontaktnim pracovisti ZOO, Komenského 7, 779@0mouc, tel.: 585 223
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119. Koordin&ni — kontaktni centrum je dostupné v tydnu (po,siit,pa, od
9:00 hod. do 11:00 hodt od 14:00 hod. do 16:00 hod.)

9. Po prvnim kontaktu a zajmu klienta, navstivi sadigbracovnice klienta
v domacim prosedi, informuje ho o moznostechdge zji¥'uje cile, pateby a
moznosti klienta.

10.Na zéklad vstupniho socialniho eni v domacim prostdi klienta socialni
pracovnice spola¢ s klientem sestavi individuélni plan sluzeb — dbgas a
frekvenci sluzeb.

11.Po sestaveni individualniho planu sluzeb, infornrmbvdienta o moznostech
a podminkach p& je po souhlasu obou stran sepsana smlouva o tpgéky
socialni sluzby ZOO.

12.Poteby a moznosti klienta jsougiezné hodnoceny, je aktualizovano socialni
Seteni
a zhodnoceno nafdvani cile klienta.

13.Na zaklad zmenénych poteb klienta je mozné v pbéhu p&e smlouvu mnit
formou pisemného dodatku ke smléuv

14 .Klient maZze smlouvu zruSit bez udanivbdi — viz Smlouva.

15.Klient mize podat stiznosi zhodnoceni sluzeb na formiléktery je gilohou
ke smlou¥. Postup a kontakty pro podani stiznosti jsou i fbéri.

16.Klient nema pravo odmitnout pracovnikaddu narodnosti, rasy ani viry,
pohlavi.

17.Povinnosti pracovnika meé pé€i je oznameni o ifbuzenském nebo jinak
blizkém vztahu s klientem, ktery by mohl byivddem ke setu zajn.

. Obsah sluzeb - socialni poradenstvi

Socialni pracovnice provadi domaci socialniredgt u klienta, spolu s klientem
sestavuje individualni oewatelsky plan pg& a pomaha s vigovanim socialnich
davek, s Zadostmi o umdsi do zdizeni Ustavni pi&e apod.

Z&kladni socialni poradenstvi obsahuje tyto ukony

a) poskytnuti informace sifujici kieSeni nefiznivé socialni situace

prostednictvim socialni sluzby,

a) poskytnuti informace o navaznych a alternativniohidnich sluzbach a
jinych formach pomoci, n&fklad davek pomoci v hmotné nouzi a davek
socialni pée,

b) poskytnuti informace o pravech a povinnostech

c) poskytnuti informace o moznostech vyuzivasind dostupnych zdrdj pro

zabrarni socialniho vyloteni a zabrami vzniku zavislosti na socialni sluzb

d) poskytnuti informace o moznostech podpd&gni rodiny v gipadech, kdy

se spolupodileji na po osobu.



Odborné socialni poradenstvi obsahuje tyto ukony:

a) zprostedkovani kontaktu se spoknskym prosedim: zprosedkovani
navazujicich sluzeb,

b) socialré terapeutick&innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace vaboich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vZthvani; tato zakladniinnost miZe byt zajifovana
poskytovanim poradenstvi alesipee 2 z ¥chto oblasti,

C) pomoc i uplatiovani prav, oprawinych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti:

pomoc i vyfizovani &Zznych zalezitosti,

2. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s firozenym socialnim

prostedim

d) pajéovani kompenzmich ponticek.

=



