StiZznost je n@Seny problém,idezité poselstvi o nespokojenosti s poskytovangibsl, vyZzadujici odezvu. Je
dilezitym zdrojem informaci o0 moznostech, jak slubpsit. Stiznost je obranou proti neoprévému zasahu

do prav a opravenych zajni fyzické osoby.

Stiznost je podani v individudlnim zajmu,ém@ oldan ¢i skupina oldani napada kvalitu nebo #Zpob

poskytovani socialnich sluzeb

UZivatel, jeho zakonny zastupce, rodinny fislusnik nebo fyzicka¢i pravnicka osoba
zastupujici zajem uzivatele, ma moznost &ovat si(ptipadré mit gripominky, podity a
zadat napravuhpa jednani pracovniki Socialni aktivizace ZO Olomouc, na piibéh &i

kvalitu poskytovanych sluzeb

Mozné formy podani:

Podnét: myslenka nebo napad; popud k vyvolagaké cinnosti; pochvala

Pripominka: upozorgni na kco co je nevyhovujici a &fo by se zminit, uzivatel, chce

upozornit na fipadné nedostatky, ale jg&i nechce g¥ovat
Stiznost: uzivatel je s &im nespokojen, o mu vadi a chce, aby sef&silo/znEnilo.

Tyto formy umouji uzivateli, aby si sdm vybral formu podani a ftirpostup proreSeni.

Moznosti vylgru zvysuji divéryhodnost postupu.

Druhy stiznosti

USTNI — Ustné si Ize sézovat kterémukoliv pracovnikovi pkimo nebo telefonicky na

telefon ZO Olomouc.

V piipact Ustni stiznosti je nutnymig@dpokladem, aby byla naprosto konkrétni, jasnd a
srozumitelna. Pracovnik, ktery stiznost obdrZelujgsti o tom, Ze uzivatel sy pozadavek
chce podat jako stiznost a poté je povinen ji Zagsaformulde Stiznost zajisti podpis
uzivatele a peda formulé v co nejkratSim terminu socialnimu pracovnikowekyd je stiznost

na r¥j, preda ji redsedovi ZO Olomouc.

PISEMNA — Pisemr¥ si Ize s&Zovat vhozenim stiznosti do schranky pro stiznosti,
piredanim pisemné stiznosti kterémukoliv pracovnikovisluzby, dopisem zaslanym

postou na adresu ZO Olomouc nebo e-mailem na adreg@® Olomouc.
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Stiznosti mohou byt vioZzeny do schranky na stizn@sanonymni), kterd je umista ve

vstupni hale ZO Olomouc nebdeplany slouzicimu pracovnikovi, kterjepa formulé v co

nejkratSim terminu socialnimu pracovnikovi.

ANONYMNI — stiznost Ize podat anonym# — s&Zovatel nemusi udavat své jméno a

skute¢nosti, ze kterych by byla znama jeho totoznost.

Podava se pouze pisemnou formou. Vysledgkzewi stiznosti je vzdy vggen na nashce

vedle schranky na stiznosti od ddlegeni stiznosti po dobu jednohésice.
Prijeti stiznosti ze Schranky

Schranku pro stiznosti kontroluje 1x tydpracovnik a provede zapis do Obsahu Schranky
(umiseéna ve Schrance, obsahuje- datum, obsah schranldpig)o V gipact nalezeni
stiznosti, nargtu ¢i pripominky zanese zaznam do Evidence stiZznosti- dgiaiet stiznosti,
predmet stiznosti, nart, pripominka, vyidil, komu gedal kieSeni. Zhotovi kopii, kterou

zalozi do slozky Stiznosti, originatgula kieSeni socialnimu pracovnikovi.

Postup a pravidla podavani stiznosti

O postupu a pravidlech podavani stiznosti je ugivastr® informovan @i vstupnim
rozhovoru a fi podepisovani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzbyle je tento postup
vyvéSen ve stréné a jednoduché formna nasince, ktera je na deb viditelném mist

Vv za&izeni a uzivatel je o jejim umésti informovan.

VSechny prijaté stiznosti — Ustni, pisemné i anonymni - Wzuje socialni pracovnik.
Lhuta pro vyiizeni stiznosti je 30 dit ode dne podani stiznosti
Sociélni pracovnik pro&ét zda je stiznost oprasma a podnikne kroky k naprastavu. O

vysledku vyizeni stiznosti pisendninformuje s¢Zovatele, u anonymni stiznosti budéizgni

vyvéseno na nasnce ve vstupni hale ZO Olomouc.

Stiznosti podané na socialniho pracovnikéze podat, nebo jsouigdany, pedsedovi ZO

Olomouc.

Jednani s podavatelem stiznosti

Pracovnici jsou si &domi moznych obav &tovateti z disledki podavani stiznosti. Je zde
zarwena moznost anonymni stiznosle neg‘ipustné, aby byl s&Zovatel jakymkoliv

zpiusobem postihovan za to, Ze si&toval. Pracovnik, ktery stiznost zapisuje na zadost
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stZovatele, zachovava tanlivost o osobach i skuteostech, kterych se stiznost dotyka.

PorusSeni této ménlivosti je povazovano za poruseni imich gedpigi.

V piipact potreby je pracovnik povinen pomoci uZivateti problémech v komunikaci aip
formulaci stiznosti. UZivatel je informovan o toie si miZze pro vyizovani stiznostiifizvat

nezavislého zastupeeblizkou osobu.

Evidence stiznosti

VSechny stiznosti (pisemné, Ustni, anonymni) jsaly evidovany a Myzovany pisemnou
formou. Pisemné stiznosti (tzn. vygty formul& Stiznostpiipadré dopis/email obsahujici
stiznost) seifidéli ¢islo a wetrg zpasobu jejiho vyizeni se zalozi do uzamykatelndiak

v kanceld socialniho pracovnika a zapiSeEwadence stiznosti

Stiznost za@stnance

Kazdy zamdstnanec mize podat stiznost na jednani jinych pracoinika pfibeh ¢i kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Postup pi vytizovani stiznosti zagstnance sédi vnitirnim predpisem.

Opravné prostedky

Pokud se nepodiéo, problém, ktery vznikl v souvislosti s poskytmim sluzeb, wgSit
zadnym z vySe uvedenychigohi, je povinnosti socialniho pracovnikéeglozit na zadost
uzivatele kontakt na nezavislého odbornika v danblpmatice, na jehoz osbbke ol strany

shodnou.

V piipact nespokojenosti &Senim stiznosti nebo postupem, jak byla stizkedtna lze
podat odvolani k n&zenym a to vyhradnv tomto pdadi:

1. Predseda Zidovské obce Olomouc, Ing. Petr Papousek
KOMENSKEHO 7, 779 00 OLOMOUC
TEL/FAX: +420 —-585223119

e-mail :kehila@kehila-olomouc.¢zaveb :www.kehila-olomouc.cz
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2. Predstavenstvo Zidovské obce Olomouc

KOMENSKEHO 7, 779 00 OLOMOUC
TEL/FAX: +420 — 585223119

e-mail :kehila@kehila-olomouc.czaveb :www.kehila-olomouc.cz

Kazdé podané odvolani musi bytaenove lhaté 30 dni od jeho podani. S vysledkem je

sttZovatel sezndmen pise#n

UZivatel mize podat podtt k nezavislym orgdim ochrany lidskych prav.rklady kontaki

pro podani stiznosti k nezavislym orgéam
Verejny ochrance prav— ombudsman

Udolni 39, 602 00 Brno, e-mapindatelna@ochrance,q#420) 542 542 888

Cesky helsinsky vybor

Hlavni trad CHV, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel. (+£20) 515 223, e-mail:

pravni@helcom.cz

Souvisejici dokumenty:

Jak podat stiznost? — informace ve zkracené a sribeimé podob slouzici jako jednoduchy

navod pro podani stiznosti.



